
CAR CARE
El contrato de mantenimiento para tu coche



¿En qué consiste?PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CAR CARE
El mantenimiento que necesita tu coche durante 
los 3 próximos años

El programa de mantenimiento Car Care es un contrato que incluye el mantenimiento 
que necesita tu coche durante los primeros tres años y que se adquiere con la compra 
de tu vehículo Autohero. En los tres años siguientes a la adquisición dispondrás de 2 
revisiones, que podrás hacer en cualquier centro Midas o Norauto solicitando cita Previa. 
Además, dispondrás de un descuento del 10% en cualquier otro servicio o reparación y 
un 4% en neumáticos.



¿Qué incluye?

    Un mantenimiento básico:
Cambio de Aceite
Filtro de Aceite
Revisión de 30 puntos de Seguridad
Reglaje de presión de ruedas
Reglaje de líquidos de refrigeración, 

dirección y limpiaparabrisas

    Un mantenimiento completo:
Cambio de Aceite
Filtro de Aceite
Filtro de Aire
Filtro de Combustible o Bujías
Filtro de Polen (habitaculo)
Revisión de 30 puntos de Seguridad
Reglaje de presión de ruedas
Reglaje de líquidos de refrigeración, 

dirección y limpiaparabrisas

Este programa incluye 2 mantenimientos desglosados a continuación:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CAR CARE
El mantenimiento que necesita tu coche durante 
los 3 próximos años



¿Qué incluye?

    Un mantenimiento básico:
Cambio de Aceite
Filtro de Aceite
Revisión de 30 puntos de Seguridad
Reglaje de presión de ruedas
Reglaje de líquidos de refrigeración, dirección y 

limpiaparabrisas
Diagnóstico del sistema híbrido / batería tracción

    Un mantenimiento completo:
Cambio de Aceite
Filtro de Aceite
Filtro de Aire
Filtro de Combustible o Bujías
Filtro de Polen (habitaculo)
Revisión de 30 puntos de Seguridad
Reglaje de presión de ruedas
Reglaje de líquidos de refrigeración, dirección y 

limpiaparabrisas
Filtro de la batería de tracción
Diagnóstico del sistema híbrido / batería tracción

Este programa incluye 2 mantenimientos desglosados a continuación:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CAR CARE: HÍBRIDOS
El mantenimiento que necesita tu coche durante los 3 
próximos años



¿Cómo pedir cita?PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CAR CARE
El mantenimiento que necesita tu coche durante 
los 3 próximos años

POR TELÉFONO:
Llama al 960 254 189 y selecciona 
si quieres hablar con Midas o con 
Norauto. La llamada se transferirá a 
atención al cliente para gestionar 
tu cita.

      El solicitante de la cita debe ser el titular del contrato

POR LA PÁGINA WEB:
Entra en  https://www.fleethub.pro/es/cita-autohero y 
selecciona Midas o Norauto para 
hacer tu mantenimiento. Una vez 
seleccionado, se te redireccionará 
para poder elegir tu cita.

https://www.fleethub.pro/es/cita-autohero


¿Cómo pedir cita en la web?

Para pedir cita online, debes acudir al enlace https://www.fleethub.pro/es/cita-autohero 
Aquí podrás seleccionar si prefieres hacer tu mantenimiento en un centro Midas o en un 
centro Norauto.

https://www.fleethub.pro/es/cita-autohero


¿Cómo pedir cita en Midas?
Si decides realizar tu mantenimiento en Midas, serás redirigido a esta página. Una vez 
aquí solo tendrás que cliquear en pedir cita.

También puedes acceder directamente a través de la siguiente url: https://www.midas.es/pro/autoherocliente

https://www.midas.es/pro/autoherocliente


Recorrido web

¿Cómo pedir cita?
Pedir cita es muy sencillo, una vez has pinchado en 
el botón, sigue los siguientes pasos:

1. Busca y selecciona el centro Midas al que 
deseas ir.

1. Elige el día y la hora de la cita.

1. Introduce tu matrícula y datos personales 
requeridos.

1. Acepta las condiciones y confirma tu cita.

1.

2.

3.

4.



¿Cómo pedir cita en Norauto?
Si decides realizar tu mantenimiento en Norauto, serás redirigido a esta página. Una 
vez aquí solo tendrás que cliquear en “cita taller”:

Completar los datos solicitados y esperar una respuesta de nuestro 
centro de contacto por email, confirmando la cita.

También puedes acceder directamente a través de la siguiente url: 
https://pro.norauto.es/es/cita/identificacion-empresa-y-vehiculo

https://pro.norauto.es/es/cita/identificacion-empresa-y-vehiculo
https://pro.norauto.es/es/cita/identificacion-empresa-y-vehiculo


Recorrido web

¿Cómo pedir cita?
Pedir cita es muy sencillo, una vez has pinchado en el 
botón, sigue los siguientes pasos:

1. Introduce los datos de tu vehículo

1. Añade “Mantenimiento Autohero” a la cesta

1. Selecciona la tienda que más te interesa según tu 
ubicación y el día que deseas visitarnos

1. Introduce tus datos personales

1. Confirma tu solicitud

1.

2.

3.

4. 5.



GRACIAS


